REGULAMENTO

clubecolecionadores@vistaalegre.com
vistaalegre.com



1. Dos objetivos e das regalias do Clube de Colecionadores
Vista Alegre

O Clube de Colecionadores Vista Alegre tem por objetivos:

a) Promover junto dos Sécios, e por todos os meios ao seu alcance,
os valores que distinguem a marca Vista Alegre.

b) Dar a conhecer aos seus Sdcios, com antecipacio em relagdo ao
publico em geral, todas as séries limitadas e especiais que a
Vista Alegre decide langar no mercado.

c) Criar as condi¢es necessarias para que os Sécios tenham, em
relagdo ao publico em geral, prioridade na aquisigdo de todas as
séries limitadas e especiais que venham a ser langadas no mercado,
possibilitando a sua subscri¢ao antecipada bem como, sempre que
possivel, a reserva de um no especifico da escolha do Sécio.

d) Criar, anualmente, duas pegas especiais, uma em porcelana e
outra em cristal, destinadas exclusivamente aos Sécios do Clube.
As Pecas Anuais Exclusivas dos Sécios ndo sdo de aquisicdo
obrigatdria. Estas pegas sdo produzidas no niimero que resulte das
subscrigdes dos Sécios e ndo estdo a disposicdo do publico em
geral, sendo comercializadas em exclusivo junto dos Sécios do Clube.

2. Do funcionamento do Clube de Colecionadores Vista Alegre
a) O Clube de Colecionadores Vista Alegre tem um nimero limite
de posigdes de Sécio, que é de cinco mil.

b) Sera atribuido um nimero a cada Sécio do Clube, ndo necessari-
amente coincidente com a numeragéo que se colocar nas pegas
anuais exclusivas.

c) Logo que se encontrem preenchidas todas as posigdes de Sécio
do Clube, os candidatos seguintes que fizerem o seu pedido de
adesdo serdo incluidos numa lista de espera, classificada pela
ordem de chegada das respetivas candidaturas.

d) Cada novo Sécio, qualquer que seja a forma por que tenha
obtido a posicdo, estd obrigado ao pagamento de uma jdia de
inscrigdo, cujo valor é estabelecido pela Administragdo da
Vista Alegre e que pode ser atualizada sempre que tal for tido por
conveniente.

e) Os Sécios estdo obrigados a uma quotizagdo anual, a ser
liquidada durante os 3 primeiros meses de cada ano. O Clube
avisard os Sécios quando a quota estiver a pagamento. O valor da
quota anual poderd vir a ser alterado por simples decisdo da
Direggo do Clube. Os Sécios que venham a adquirir uma das Pegas
Anuais Exclusivas dos Sécios, serdo reembolsados da respetiva
quota anual entretanto paga, por dedugdo no valor da peca
aquando da sua aquisi¢ao.

f) Aquando da sua adesdo ao Clube, os Sécios pagardo uma jéia,
que agora se fixa em 125€ e que os dispensa do pagamento da
quota do ano em que se inscrevem. Neste caso, ndo havera lugar
ao reembolso previsto na alinea e) anterior, uma vez que nio
houve lugar ao pagamento da quota anual. O valor da jéia poderd
vir a ser alterado por simples decis&o da Diregdo do Clube.

g) O Clube emitird um cartdo que concede aos Sécios um
desconto de 20%* nos produtos da marca Vista Alegre comprados
nas lojas da marca (a que acresce um desconto de 10% no dia do
seu aniversario**). Este desconto ndo se aplica as pegas Exclusivas
dos Sécios, pegas de Edigdo Limitada, ao Cartdo Presente, as
reproducdes de pecas da Fundagio Calouste Gulbenkian, Museu
da Farmacia, Museu Amadeu de Sousa Cardoso e Torre do
Tombo, ou a colegdes futuras que, ao abrigo de protocolos a ser
estabelecidos com outras entidades de dmbito cultural, inibam a
prética de descontos. Os Sécios usufruem ainda de um desconto
de 15%* nos produtos da marca Bordallo Pinheiro (acrescendo 10%
no seu dia de aniversario**), exceto nas cole¢des “Sardinha by
Bordallo Pinheiro” e “Os Figurdes”, e em pegas de edigio limitada
e numerada. A emiss&o do cartdo ndo ¢ imediata, pelo que cada
Sécio terd acesso ao desconto, mesmo que ainda ndo tenha
recebido o cartéo, bastando-lhe para isso indicar o seu nimero de
Sécio. O desconto de Sécio ndo é acumuldvel com outros
descontos ou promogdes em vigor nas marcas a que se aplica.

h) O Clube de Colecionadores promove o Dia do Sécio duas
vezes por ano. Nestes dias, o Clube atribui um desconto especial
de 30%* nos produtos em porcelana, cristal e vidro da marca
Vista Alegre (este desconto no se aplica aos produtos da marca
Bordallo Pinheiro), em compras efetuadas nas lojas Vista Alegre e
em vistaalegre.com, com excegdo dos espagos na cadeia El Corte
Inglés. Este desconto, ndo acumulével com outras promog&es ou
descontos, destina-se exclusivamente aos Sécios com a quota
regularizada, e ndo é aplicivel &s pegas Exclusivas dos Sécios, as
pegas de Edicao Limitada, ao Cartdo Presente, as reprodugdes de
pegas da Fundagdo Calouste Gulbenkian, Museu da Farmécia,
Museu Amadeu de Sousa Cardoso e Torre do Tombo, ou a
colegdes futuras que, ao abrigo de protocolos a ser estabelecidos
com outras entidades de dmbito cultural, inibam a prética de
descontos.

i) O Clube de Colecionadores Vista Alegre fornecerd, oportuna-
mente, uma listagem das lojas Vista Alegre de apoio aos Sécios.
Cabera aos Sécios a escolha daquela que, dentro da listagem,
melhor lhe convier. Recomenda-se que toda a relagdo comercial
seja mantida com a mesma loja, de maneira a garantir um
atendimento o mais personalizado possivel e a permitir a melhor
gestdo dos contactos que sejam promovidos pela empresa
relativamente aos seus sdcios.

3. Dos deveres dos Sécios do Clube de Colecionadores

Vista Alegre

S3o deveres dos Sdcios:

a) A aceitagdo e cumprimento deste regulamento.

b) O pagamento da quotizagdo dentro do prazo estipulado. Este
pagamento poderé ser efetuado numa loja Vista Alegre, por
referéncia Multibanco fornecida pelo Clube de Colecionadores
Vista Alegre, ou por transferéncia bancria. Neste caso, deverao
ser indicados na descri¢do da transferéncia o nimero ou o nome
de Sécio.

) A informagdo atempada de mudangas de residéncia ou de
telefones, para garantir que a Diregio do Clube possa, em
qualquer momento, contactar os seus Sécios. A Diregio do Clube
considerard incontactavel qualquer Sécio que néo responda, apés
30 dias sobre a carta registada com aviso de receg3o e esgotadas
todas as demais hipdteses de se conseguir localizar o Sécio, por
telefone ou correio eletrénico.

d) Em caso de subscri¢do das pegas Exclusivas, proceder ao
respetivo levantamento na loja que indicou para o efeito, num
prazo méximo de 3 meses apds a data da sua subscrigo.

4. Dos deveres do Clube de Colecionadores Vista Alegre
Constituem deveres do Clube:

a) Divulgar a Arte da Porcelana e do Cristal, promovendo o
prestigio desta marca genuinamente portuguesa.

b) Assegurar o valor histérico e artistico das pegas exclusivas dos
Sécios, em total respeito com os mais altos padrdes de qualidade
da Porcelana e do Cristal.

c) Garantir a exclusividade das pegas anuais dos Sécios e a sua ndo
reprodutibilidade depois de concluida a produgio da respetiva
série.

d) Zelar pelo bom funcionamento do Clube de Colecionadores e
pelo cumprimento do presente regulamento.

e) Pugnar pelo cumprimento dos direitos de antecipagio na
informagdo sobre o langamento de séries limitadas e séries
especiais e assegurar a prioridade na sua aquisi¢do, em relagdo ao
publico em geral.

f) Avaliar e decidir sobre a forma de ajustar as disposi¢des do
presente regulamento a casos excecionais, nomeadamente a
situag@o dos Sécios que residam fora do territdrio nacional.

g) Estar a disposicdo de todos os Sécios para prestar quaisquer
informagdes e esclarecimentos que lhe sejam solicitados.

h) Analisar e avaliar da viabilidade de todas as sugestdes e
propostas que os Sécios lhe queiram dirigir.

5. Da penalizag3o a aplicar pelo ndo cumprimento deste regulamento
O n3o cumprimento do disposto na alinea b) do ponto nimero 3
do presente Regulamento implicaré a perda da posigdo de Sécio,
sem direito a qualquer compensacao. A atribuico das posi¢des de
Sécio que venham a ficar disponiveis em consequéncia desta
penalizagdo serd da exclusiva competéncia do Clube, que as
atribuird aos Candidatos a Sécio que constem na lista de espera
que tem em sua posse, pela ordem em que nela figuram.

6. Da vigéncia e validade deste regulamento

A Direcdo do Clube reserva-se o direito de revogar e/ou
modificar, na totalidade ou parcialmente, as disposi¢des do
presente Regulamento e/ou nele introduzir alteragdes que
considere relevantes, sempre que tal se vier a verificar como
necessario para um melhor funcionamento do Clube. Este
regulamento anula e substitui todos os anteriores regulamentos
do Clube de Colecionadores Vista Alegre.

7. Politica de privacidade

O Clube de Coleccionadores recolhe informagées e utiliza e trata
os Dados Pessoais dos seus Sécios, nos termos e com as
finalidades previstas na Politica de Privacidade da Vista Alegre
Atlantis, S.A. disponivel para consulta no site vistaalegre.com.

* Descontos ndo aplicaveis nas lojas Vista Alegre no El Corte Inglés, lojas Outlet e lojas de
Fabrica. ** Beneficio vélido na véspera do dia do aniversério, no préprio dia e no dia seguinte.



